
58 EKONOM‹K FORUM k fiubat 2005

‹NCELEME

Elektronik ticaretin
önü aç›k, 3 y›lda
birkaç kat artmas›
bekleniyor

> Özlem TERZ‹ 
> Songül DALGIÇ B‹LG‹L‹

KOB‹’ler için küresel rekabette
ayakta kalman›n "olmazsa
olmaz›" haline gelen elektronik
ticaret (e-ticaret), son 2 y›l
içerisinde ifllem baz›nda yüzde
140, hacim baz›nda da yüzde
368 büyüdü. Bankalararas› Kart
Merkezi’ne göre, 2003’te 22,7
milyar dolar olan toplam kredi
kart› cirosunun sadece 196,5
milyon dolar›n› (262,4 milyon
YTL) oluflturan e-ticaret, 2005’in
ilk 11 ay›nda 42,7 milyar dolara
ulaflan kredi kart› cirosunda 926
milyon dolarla (1 milyar 227
milyon YTL) yüzde 2’lik bir paya
sahip oldu

üresel rekabette ayakta kalman›n “olmazsa
olmaz›” haline gelen elektronik ticaret (e-
ticaret) son 2 y›l içerisinde ifllem baz›nda
yüzde 140, hacim baz›nda ise yüzde 368

büyüdü. Dünya ticaretinde yüzde 15 paya sahip ol-
mas› öngörülen, Türkiye’de ise yüzde 2’lerde sey-
reden e-ticaretin önümüzdeki 3 y›l içerisinde en az
birkaç kat artmas› bekleniyor.

Bankalararas› Kart Merkezi (BKM) verilerine
göre, 2003’te toplam 22,7 milyar dolar olan top-
lam kredi kart› cirosunun sadece 262.4 milyon
YTL, yani 196.5 milyon dolar›n› oluflturan e-tica-
ret pay›, 2005’in ilk 11 ay›nda 42,7 milyar dolar-
l›k toplam kredi kart› cirosunun 1.227 milyar
YTL, yani 926 milyon dolar›n› oluflturdu. Kas›m
ay› itibariyle yerli ve yabanc› kartlar›n sanal
POS’lardan yapm›fl olduklar› ifllemlerde 3 y›l içe-
risinde yüzde 140, hacim baz›nda da yüzde 368
art›fl kaydedildi. 2003’te 3 milyon 535 bin 678
olan e-ticaret ifllem adedi, 2004 y›l›nda 7 milyon
617 bin 446’ya s›çrarken, bu rakam Aral›k 2005
itibariyle 8 milyon 491 bin 174’e ulaflt›.

Nüfusun yüzde 7’si ile 10’u aras›nda de¤iflen
bir oranda internet kullan›c›s› bulundu¤unu ifade
eden sektör tem-
silcileri, bilgisa-
yar sat›fllar›nda
y›ll›k ortalama
yüzde 30 art›fl
yafland›¤›n›n he-
saba kat›lmas›
halinde internet
k u l l a n › m › n › n
yayg›nlaflmas›na
paralel e-ticaret
yapan firma say›-
s›n›n katlanarak
artaca¤›n› ve pazar›n olgunlaflaca¤›n› belirtiyorlar.
Sanal ticaretteki güvenlik sorununun yüzde 90
çözüldü¤ünü ve e-ticaretin önümüzdeki dönem-
de inflaat gibi farkl› sektörlerle de büyüyece¤ini
kaydeden yetkililer, elektronik ortamda ürün ta-
n›t›m› ve sat›fl›n›n maliyet aç›s›ndan önemli dere-
cede avantaj yaratt›¤›n›, dünya rekabetinde pay
almak isteyen KOB‹’lerin de e-ticaretten müm-
kün oldu¤unca yararlanmas› gerekti¤ini belirtiler.

KOB‹’LERDE AYAKTA KALMANIN YOLU 
E-T‹CARETTEN GEÇ‹YOR
Türkiye Küçük ve Orta Ölçekli ‹flletmeler, Ser-
best Meslek Mensuplar› ve Yöneticiler Vakf›
(TOSYÖV) Baflkan› Hilmi Develi, küresellefl-
meyle birlikte  rekabetin ac›mas›z bir noktaya gel-
di¤ini belirterek, ‘ne üretirsem satar›m’ anlay›fl›-

K

Dünyadaki 
e-ticaret hacmi

(Trilyon dolar)

1889 0.047
1999 0.133
2000 0.327
2001 0.574
2002 1.1
2003 2.7
2004 7.3
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KOB‹ Dan›flmanlar› Derne¤i Baflkan› ve Uyumsoft Genel Müdürü Mehmet Önder, ti-
caret yapan KOB‹’lerin cirolar›n›n yüzde 30’unu e-ticaretten yapt›¤›n› söyledi. Önder,
"50-70 kifli çal›flt›ran üretici KOB‹’ler web sayfas› yapmay› e-ticaretin konsepti olarak
görüyorlar. 100-200 kifli çal›flt›ran iflletmelerin yüzde 5’i e-ticaret yap›yor. Son bir y›lda
bu konuda ciddi bir geliflme var. Birçok iflletme e-ticarete geçmek istiyor. Ancak e-tica-
ret, esas olarak ticaret yapan firmalarda ciddi oranda geliflme gösterdi. Ticari hacminin
yüzde 30’unu e-ticaretten yapan firmalar var. Elektronik piyasas›nda da çok baflar›l› ola-
rak uygulan›yor. G›da gibi farkl› sektörlerde geliflme gösterdi" dedi. Önümüzdeki dö-
nemde telekom alt yap›s›n›n geliflmesiyle e-ticaretin geliflece¤ini anlatan Önder, son iki
y›lda Türkiye’deki bilgisayar sat›fllar›n›n her y›l yüzde 30 artt›¤›n›, önümüzdeki dönem-
lerde yüzde 30 art›fl öngörüldü¤ünü kaydetti. Önder, internet ortam›n›n yayg›nlaflm›s›y-
la 3 y›l içinde e-ticaret hacminin en az birkaç kat yukar› ç›kaca¤›n› ifade etti.

KOB‹’lerin yüzde 5’i sanal ortam› seçiyor
n›n yerini ‘bütçe odakl› üretim’ anlay›fl›na b›rakt›-
¤›n› söyledi. Develi, “Dünyadaki geliflmeleri,
trendleri ve rakiplerin üretim tekniklerini takip et-
mek gerekiyor. Bunun için bilgiye ihtiyaç var. Bil-
giyi kullanabilmeleri için de bilgi teknolojisinin
temeli olan internete ihtiyaç var. KOB‹’lerin ken-
dilerini tan›tma ve ürünlerini pazarlama noktas›n-
da elektronik ortam›n iyi kullan›lmas› gerekir”
dedi. 

2001 krizi ile birlikte ayakta kalabilmenin yol-
lar›n› arayan KOB‹’lerin bilgi teknolojilerini kul-
land›¤› ölçüde ayakta kalabilece¤ini ö¤rendi¤ini
anlatan Develi, 2006’n›n KOB‹’lerin teknoloji-
den en çok yararlanaca¤› y›l olaca¤›n› kaydetti.

KÂR ETMEK ‹Ç‹N ‹NTERNET fiART 
Turkticaret.Net Pazarlama Direktörü U¤ur Nal-
banto¤lu da firmalar›n ifl dünyas›nda kâr etmesi için
ça¤›n koflullar›na uymas› gerekti¤ini belirterek, in-
ternetin KOB‹’ler için büyük önem tafl›d›¤›n› kay-
detti. Nalbanto¤lu, “Bugün internet di¤er nitelik-
lerinin yan›nda, art›k olmazsa olmaz bir pazarlama
ve iletiflim arac›d›r” dedi. 

OLGUNLAfiMAMIfi AMA HIZLA BÜYÜYOR
‹nternet üzerinden ticaret yapan küçük çapl› çok say›da firma bulundu¤una dikkat çe-
ken Tüm ‹nternet Derne¤i Baflkan› Cem Çelebiler de, sektörün henüz olgunlaflmad›-
¤›n› ancak, internet kullan›c› say›s›ndaki art›fla ba¤l› olarak h›zla büyüyece¤ini kaydetti.
Çelebiler, internet üzerinden daha çok cep telefonu, foto¤raf makineleri, kamera, ev
elektroni¤i ile DVD sat›fl›n›n yap›ld›¤›n› vurgularken, e-ticarette önümüzdeki süreçte
ürün kategorisinin çeflitlenerek ikinci el sat›fllar›n›n geliflme gösterece¤ini söyledi.
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EMLAKTAK‹ CANLANMA “SANAL”I HAREKETLEND‹RD‹ 
Hiperaktif ‹nternet Ajans› Proje Yöneticisi Tuna Yamak da 2000 y›l›nda temelleri at›lan
ve milyon dolarl›k yat›r›mlara ra¤men 2001 kriziyle birlikte çöküfle geçen sanal ma¤aza-
c›l›¤›n, son iki y›ld›r yeniden yükselifl trendine girdi¤ini söyledi. 18-35 yafl aras› kufla¤›n
sanal ortamdan al›flverifl yapt›¤›na dikkat çeken Yamak, özellikle emlak sektöründeki h›z-
l› geliflimin sanal marketlerin büyümesini tetikledi¤ine iflaret etti.

EN ÇOK TALEP ANADOLU’DAN
Siberstore.com Genel Müdürü Osman Kabasakal da sanal marketlere talebin her geçen
gün artt›¤›n›, Hakkari’ye bile online sat›fl gerçeklefltirdiklerini söyledi. Kabasakal, “Ürün-
lemizin yüzde 60’›n› Anadolu’ya sat›yoruz. Bu bölgelerde ürüne ulafl›m olana¤› s›n›rl›.
Hem ürünü iki gün sonra teslim al›yor hem de istedi¤i koflullarla ödüyorlar” dedi.

E-T‹CARETTE ‹K‹NC‹ ADIM; ‹HRACAT
Baby Shower Shop sahibi fiebnem Dinalpl› ise 2006’da yurtd›fl›na aç›lmak istediklerini
dile getirerek, özellikle Çin marketlerinde sat›fl yapacaklar›n› söyledi. Sanal ma¤azac›l›¤›n
geçen y›la göre yüzde 50 oran›nda büyüdü¤ünü belirten Dinapl›, “Daha önce sanal ma-
¤azac›l›¤a güvenilmiyordu. Müflteri korkuyordu. Ancak flimdi piyasada güven duyulan

flirketler var. Müflteri bu firmalar›n güvenilir olup
olmad›¤›na baks›n. Çünkü sanal bir ma¤aza olufl-
turmak art›k çok kolay” dedi.

BKM’DEN GÜVENL‹K DUVARI
Öte yandan kredi kart› ile internetten al›flveriflin
926 milyon dolara yükselmesi üzerine BKM, sanal
ortamdaki al›flverifllerin güvenli¤ini art›rmak için
özel bir sertifikasyon uygulamas›na bafllayacak. In-
ternetten sat›fl yapan siteler BKM güvencesi ile do-
land›r›c›larla mücadele edecek. Al›flverifl sitelerinin
güvenli¤ini denetleyip, ona göre onay verecek.

ADSL kampanyalar›n›n h›zlanmas› ile birlikte,
internet kullan›m›n›n metropollerin d›fl›na ç›kt›¤›n›
belirten Yamak, Türkiye nüfusunun yüzde
10’unun e-ticaret yapt›¤›n› ifade etti. Yamak, Avru-
pa ve ABD’deki marketlerin kopyas› niteli¤indeki
sanal marketlerdeki al›flverifllerde güvenlik sorunla-
r›n›n yüzde 90 afl›ld›¤›n› kaydederek, güvenilir mar-
ketlerden al›flverifl yapmak gerekti¤ini ve yeni sanal
ma¤azalara temkinli yaklaflman›n faydal› olaca¤›n›
dile getirdi.

‹fllem adedi ‹fllem hacmi

2003 3.535.678 262.4

2004 7.617.446 671.1

2005 8.491.174 1.227

De¤iflim (yüzde) 140 368

E-ticaret katlanarak büyüyor 
(Milyon YTL)

7,2 trilyon dolar› aflmas› beklenen e-ticaret,
ürün, hizmet ya da bilginin sat›lmas› ve sat›n
al›nmas› sürecini kapsayan ticari ifllemlerin
internet üzerinden gerçeklefltirilmesi olarak
tan›mlan›yor. Al›c›n›n birey, sat›c›n›n iflletme
oldu¤u elektronik ticaret ifllemi B2C (Busi-
ness to Consumer-firmadan son kullan›c›ya)
olarak tan›mlan›rken, al›c› ve sat›c›n›n ifllet-
me oldu¤u elektronik ticaret ifllemi ise B2B
(Business to Business-firmadan firmaya) ola-
rak adland›r›l›yor.

Yap›lan öngörülere göre, 5 y›l içerisinde
dünya perakende ticaretinin yüzde 15’i inter-
net üzerinden yap›lacak. Dünya genelinde e-
ticaret hacminde as›l yükünü Kuzey Amerika,
Avrupa (özellikle Bat› ve Kuzey Avrupa) ve
Uzakdo¤u-Pasifik ülkeleri (özellikle Japonya,
Çin, Singapur hatt› ve Avustralya-Yeni Zelan-
da hatt›n› kapsayan co¤rafi bölgeler) kald›r›-

yor. A¤ teknolojilerinin, biliflim sistemlerinin
hem altyap› hem de güvenlik olarak çok gelifl-
ti¤i bu bölgelerde e-ticaret art›k günlük yafla-
m›n ayr›lmaz bir parças› olarak görülüyor.

Türkiye’deki rakamlar ise pek iç aç›c› de-
¤il. Türkiye’deki e-ticaretin büyüme h›z› y›ll›k
yüzde 20’ler civar›nda iken, bu oran Amerika
Birleflik Devletleri’nde yüzde 30’lar seviyesin-
de. Türkiye’de internet kullan›m› kentlerde,
gençler ve profesyoneller aras›nda yüzde
80’leri afl›yor. 1999-2002 döneminde yaklafl›k
450-500 bin kifli olan internet kullan›c› say›s›,
2004 y›l›nda yüzde 1000’lik bir art›flla 5 milyon
kifliye ulaflm›fl durumdad›r. Ancak, genel du-
ruma bakt›¤›m›zda Türkiye nüfusunun sadece
yüzde 7’sinin internet kullan›c›s› oldu¤unu
görüyoruz.

Yat›r›m bankas› Merill Lynch’in 2004 y›l›
için Türkiye’deki e-ticaret pazar›yla ilgili ola-

rak yapt›¤› bir araflt›rmaya göre, Türkiye e-ti-
caret pazar›n›n 4 milyar dolara ulaflaca¤› ve
bunun yüzde 62’sini (Yaklafl›k 2.5 milyar do-
lar) B2B pazar›n›n, kalan 1.5 milyar dolarl›k
k›sm›n› ise B2C pazar›n›n karfl›layaca¤› belir-
tilmekteydi. Bireylerin ve flirketlerin hayat›n›
kolaylaflt›ran e-ticaret, kamusal ekonomi po-
litikalar aç›s›ndan da önemli avantajlar sa¤l›-
yor. Ekonomik büyüme için harcanan çabalar,
geleneksel ekonomik süreçlerle yürüyen ül-
ke ekonomilerinde enflasyon bask›s› yarat›r-
ken, e-ticaret hacminin büyümesi di¤er et-
kenler gibi enflasyon art›fl›na neden olmuyor.
Bunun temel nedeni, e-ticaret sayesinde
yakalanan üretim, pazarlama ve istihdam
verimlili¤i. Bu avantaj›n fark›na varan devlet-
ler, kamusal yat›r›mlar› için kendi sat›n al-
malar›n›, ihalelerini de e-ticaret ortam›na
tafl›y›p kendi verimliliklerini art›rabiliyorlar.

Trilyon dolarl›k sanal pazar


