INCELEME

Elektronik ticaretin
onu acik, 3 yilda
birkac¢ kat artmasi
bekleniyor

KOBI'ler icin kiiresel rekabette
ayakta kalmanin “olmazsa
olmaz” haline gelen elektronik
ticaret (e-ticaret), son 2 yil

icerisinde islem bazinda yizde
140, hacim bazinda da yuzde

368 blylidi. Bankalararasi Kart
Merkezi'ne gore, 2003'te 22,7
milyar dolar olan toplam kredi
karti cirosunun sadece 196,5
milyon dolarini (262,4 milyon
YTL) olusturan e-ticaret, 2005’in
itk 11 ayinda 42,7 milyar dolara
ulasan kredi karti cirosunda 926
milyon dolarla (1 milyar 227
milyon YTL) yiizde 2'lik bir paya
sahip oldu

> Ozlem TERZI
> Songiil DALGIC BiLGILI
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tiresel rekabette ayakta kalmanmn “olmazsa

olmaz1” haline gelen elektronik ticaret (e-

ticaret) son 2 yil igerisinde islem bazinda

yiizde 140, hacim bazinda ise ytizde 368
biiytidii. Diinya ticaretinde yiizde 15 paya sahip ol-
mast 6ngortilen, Tiirkiye’de ise yiizde 2’lerde sey-
reden e-ticaretin 6ntimiizdeki 3 yil icerisinde en az
birkag kat artmast bekleniyor.

Bankalararas: Kart Merkezi (BKM) verilerine
gore, 2003’te toplam 22,7 milyar dolar olan top-
lam kredi karti cirosunun sadece 262.4 milyon
YTL, yani 196.5 milyon dolarini olusturan e-tica-
ret payt, 2005’in ilk 11 ayinda 42,7 milyar dolar-
lik toplam kredi karti cirosunun 1.227 milyar
YTL, yani 926 milyon dolarini olusturdu. Kasim
ayr itibariyle yerli ve yabanct kartlarn sanal
POS’lardan yapmis olduklar islemlerde 3 yil ige-
risinde yiizde 140, hacim bazinda da yiizde 368
artis kaydedildi. 2003’te 3 milyon 535 bin 678
olan e-ticaret islem adedi, 2004 yilinda 7 milyon
617 bin 446’ya sigrarken, bu rakam Aralik 2005
itibariyle 8 milyon 491 bin 174’¢ ulast.

Niifusun ytizde 7’si ile 10’u arasinda degisen
bir oranda internet kullanicisi bulundugunu ifade
eden sektor tem-
silcileri, bilgisa-

yar satiglarinda Dunyadakl

yilhik  ortalama e-ticaret hacmi
yizde 30 artis (Trilyon dolar)
yasandiginin  he- 1889 0.047

saba  katilmasi 1999 0.133

halinde internet 2000 0.327

kullaniminin 2001 0.574

2002 1.1
2003 2.7
2004 7.3

yayginlagmasina
paralel e-ticaret

yapan firma say1-
sinin  katlanarak
artacagini ve pazarin olgunlasacagin belirtiyorlar.
Sanal ticaretteki giivenlik sorununun yiizde 90
¢ozildigiini ve e-ticaretin 6niimiizdeki donem-
de insaat gibi farkli sektorlerle de biiyiiyecegini
kaydeden yetkililer, elektronik ortamda {iriin ta-
nitimi ve satisinin maliyet agisindan 6nemli dere-
cede avantaj yarattigini, diinya rekabetinde pay
almak isteyen KOBP’lerin de e-ticaretten miim-
kiin oldugunca yararlanmas: gerektigini belirtiler.

KOBI'LERDE AYAKTA KALMANIN YOLU
E-TICARETTEN GECIYOR

Tiirkiye Kiigiik ve Orta Olgekli Tsletmeler, Ser-
best Meslek Mensuplart ve Yoneticiler Vakfi
(TOSYOV) Bagkami Hilmi Develi, kiireselles-
meyle birlikte rekabetin acimasiz bir noktaya gel-
digini belirterek, ‘ne tiretirsem satarim’ anlayisi-



nin yerini ‘biit¢e odakli tiretim’ anlayisina birakt-
g1 soyledi. Develi, “Diinyadaki gelismeleri,
trendleri ve rakiplerin tiretim tekniklerini takip et-
mek gerekiyor. Bunun i¢in bilgiye ihtiyag var. Bil-
giyi kullanabilmeleri igin de bilgi teknolojisinin
temeli olan internete ihtiyag var. KOBIlerin ken-
dilerini tanitma ve triinlerini pazarlama noktasin-
da elektronik ortamin iyi kullamlmasi gerekir”
dedi.

2001 krizi ile birlikte ayakta kalabilmenin yol-
larini arayan KOBI’lerin bilgi teknolojilerini kul-
landig1 ol¢tide ayakta kalabilecegini 6grendigini
anlatan Develi, 2006’nin KOBPlerin teknoloji-
den en ¢ok yararlanacag yil olacagini kaydetti.

KAR ETMEK iCiN INTERNET SART
Turkticaret.Net Pazarlama Direktorii Ugur Nal-
bantoglu da firmalarin is diinyasinda kar etmesi i¢in
¢agin kosullarina uymast gerektigini belirterek, in-
ternetin KOBIler igin biiyiik 6nem tagidigim kay-
detti. Nalbantoglu, “Bugiin internet diger nitelik-
lerinin yaninda, artik olmazsa olmaz bir pazarlama
ve iletisim aracidir” dedi.
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KOBI’lerin yiizde 5'i sanal ortami seciyor

KOBI Danismanlari Dernegi Baskani ve Uyumsoft Genel Miidiirii Mehmet Onder, ti-
caret yapan KOBI'lerin cirolarinin yiizde 30’unu e-ticaretten yaptigini sdyledi. Onder,
"50-70 kisi calistiran iiretici KOBI'ler web sayfasi yapmayi e-ticaretin konsepti olarak
goriyorlar. 100-200 kisi ¢alistiran isletmelerin yilizde 5’i e-ticaret yapiyor. Son bir yilda
bu konuda ciddi bir gelisme var. Bircok isletme e-ticarete gecmek istiyor. Ancak e-tica-
ret, esas olarak ticaret yapan firmalarda ciddi oranda gelisme gdsterdi. Ticari hacminin
ylizde 30’unu e-ticaretten yapan firmalar var. Elektronik piyasasinda da ¢ok basarili ola-
rak uygulaniyor. Gida gibi farkli sektorlerde gelisme gosterdi” dedi. Oniimiizdeki do-
nemde telekom alt yapisinin gelismesiyle e-ticaretin gelisecegini anlatan Onder, son iki
yilda Tiirkiye'deki bilgisayar satislarinin her yil yiizde 30 arttigini, niimiizdeki donem-
lerde yiizde 30 artis 6ngoriildiigiinii kaydetti. Onder, internet ortaminin yayginlasmisiy-
la 3 yil icinde e-ticaret hacminin en az birkag kat yukari ¢ikacagini ifade etti.

OLGUNLASMAMIS AMA HIZLA BUYUYOR

Internet tizerinden ticaret yapan kiigiik gapli ok sayida firma bulunduguna dikkat ¢e-
ken Tiim Internet Dernegi Baskam Cem Celebiler de, sektoriin heniiz olgunlasmadi-
g1 ancak, internet kullanici sayisindaki artisa bagh olarak hizla biiytiyecegini kaydetti.
Celebiler, internet tizerinden daha ¢ok cep telefonu, fotograt makineleri, kamera, ev
elektronigi ile DVD satistmin yapildigim vurgularken, e-ticarette ontimiizdeki stiregte
tirtin kategorisinin gesitlenerek ikinci el satislarimin gelisme gosterecegini soyledi.
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EMLAKTAKi CANLANMA “SANAL"I HAREKETLENDIRDI

Hiperaktif Internet Ajansi Proje Yoneticisi Tuna Yamak da 2000 yilinda temelleri atilan
ve milyon dolarhik yatinmlara ragmen 2001 kriziyle birlikte ¢okiise gegen sanal magaza-
chigin, son iki yildir yeniden yiikselis trendine girdigini soyledi. 18-35 yas arast kusagin
sanal ortamdan aligveris yaptigina dikkat ¢eken Yamak, 6zellikle emlak sektoriindeki hiz-
I gelisimin sanal marketlerin biiytimesini tetikledigine isaret etti.

EN COK TALEP ANADOLU’'DAN

Siberstore.com Genel Miidiirii Osman Kabasakal da sanal marketlere talebin her gegen
giin arttigi, Hakkari’ye bile online satis gergeklestirdiklerini soyledi. Kabasakal, “Uriin-
lemizin ytizde 60’11 Anadolu’ya satiyoruz. Bu bolgelerde tirtine ulasim olanagy sinurli.
Hem tiriinii iki giin sonra teslim aliyor hem de istedigi kosullarla 6diiyorlar” dedi.

E-TICARETTE iKINCI ADIM; IHRACAT
Baby Shower Shop sahibi Sebnem Dinalpl ise 2006’da yurtdisina agilmak istediklerini
dile getirerek, ozellikle Cin marketlerinde satig yapacaklarini sdyledi. Sanal magazacihigin

gegen yila gore yiizde 50 oraninda biiytidiigiinii belirten Dinapli, “Daha 6nce sanal ma-
gazaciliga giivenilmiyordu. Miisteri korkuyordu. Ancak simdi piyasada giiven duyulan

Trilyon dolarlik sanal pazar

E-ticaret katlanarak biiylyor

(Milyon YTL)

islem hacmi
262.4

islem adedi

2003 3.535.678

2004 7.617.446 671.1
2005 8.491.174 1.227
Degisim (yiizde) 140 368

sirketler var. Miisteri bu firmalarin giivenilir olup
olmadigina baksin. Ciinkii sanal bir magaza olus-
turmak artik ¢ok kolay” dedi.

BKM’DEN GUVENLIK DUVARI
Ote yandan kredi karti ile internetten algverisin
926 milyon dolara yiikselmesi tizerine BKM, sanal
ortamdaki aligveriglerin giivenligini artirmak igin
ozel bir sertifikasyon uygulamasina baglayacak. In-
ternetten satig yapan siteler BKM giivencesi ile do-
landirialarla miicadele edecek. Ahgveris sitelerinin
giivenligini denetleyip, ona gore onay verecek.
ADSL kampanyalariin hizlanmast ile birlikte,
internet kullamminin metropollerin digina ¢iktigin
belirten Yamak, Tirkiye niifusunun yiizde
10’unun e-ticaret yaptigin ifade etti. Yamak, Avru-
pa ve ABD’deki marketlerin kopyast niteligindeki
sanal marketlerdeki ahigverislerde giivenlik sorunla-
rinn yiizde 90 agildigini kaydederek, giivenilir mar-
ketlerden aligveris yapmak gerektigini ve yeni sanal
magazalara temkinli yaklasmanin faydal olacagm
dile getirdi.

7,2 trilyon dolari asmasi beklenen e-ticaret,
uriin, hizmet ya da bilginin satilmasi ve satin
alinmasi siirecini kapsayan ticari islemlerin
internet lizerinden gerceklestirilmesi olarak
tanimlaniyor. Alicinin birey, saticinin isletme
oldugu elektronik ticaret islemi B2C (Busi-
ness to Consumer-firmadan son kullaniciya)
olarak tanimlanirken, alici ve saticinin islet-
me oldugu elektronik ticaret islemi ise B2B
(Business to Business-firmadan firmaya) ola-
rak adlandiriliyor.

Yapilan ongoriilere gore, 5 yil icerisinde
diinya perakende ticaretinin yiizde 15'i inter-
net lizerinden yapilacak. Diinya genelinde e-
ticaret hacminde asil yiikiini Kuzey Amerika,
Avrupa (6zellikle Bati ve Kuzey Avrupa) ve
Uzakdogu-Pasifik tilkeleri [6zellikle Japonya,
Cin, Singapur hatti ve Avustralya-Yeni Zelan-
da hattini kapsayan cografi bolgeler) kaldiri-
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yor. Ag teknolojilerinin, bilisim sistemlerinin
hem altyapi hem de giivenlik olarak cok gelis-
tigi bu bolgelerde e-ticaret artik giinliik yasa-
min ayrilmaz bir parcasi olarak goriiliyor.

Tirkiye'deki rakamlar ise pek ic acici de-
gil. Turkiye'deki e-ticaretin biyiime hizi yillik
ylizde 20’ler civarinda iken, bu oran Amerika
Birlesik Devletleri’'nde yiizde 30’lar seviyesin-
de. Tiirkiye'de internet kullanimi kentlerde,
gencler ve profesyoneller arasinda yiizde
80’leri asiyor. 1999-2002 doneminde yaklasik
450-500 bin kisi olan internet kullanici sayisi,
2004 yilinda yiizde 1000'lik bir artisla 5 milyon
kisiye ulasmis durumdadir. Ancak, genel du-
ruma baktigimizda Tirkiye niifusunun sadece
ylizde 7’sinin internet kullanicisi oldugunu
goriiyoruz.

Yatirim bankasi Merill Lynch’in 2004 yili
icin Turkiye'deki e-ticaret pazariyla ilgili ola-

rak yaptigi bir arastirmaya gore, Tiirkiye e-ti-
caret pazarinin 4 milyar dolara ulasacagi ve
bunun yiizde 62’sini (Yaklasik 2.5 milyar do-
lar) B2B pazarinin, kalan 1.5 milyar dolarlik
kismini ise B2C pazarinin karsilayacagi belir-
tilmekteydi. Bireylerin ve sirketlerin hayatini
kolaylastiran e-ticaret, kamusal ekonomi po-
litikalar agisindan da 6nemli avantajlar sagli-
yor. Ekonomik biiyiime i¢in harcanan cabalar,
geleneksel ekonomik siireclerle yiiriiyen l-
ke ekonomilerinde enflasyon baskisi yaratir-
ken, e-ticaret hacminin biyiimesi diger et-
kenler gibi enflasyon artisina neden olmuyor.
Bunun temel nedeni, e-ticaret sayesinde
yakalanan lretim, pazarlama ve istihdam
verimliligi. Bu avantajin farkina varan devlet-
ler, kamusal yatirimlari icin kendi satin al-
malarini, ihalelerini de e-ticaret ortamina
tasiyip kendi verimliliklerini artirabiliyorlar.




